Guide de suivi d’une demande d’attestation de non boursier | EEST-RNU.TN.

Pour le suivi de votre demande veuillez toujours consulter votre espace personnel sur le

site best (votre compte best)

Une demande peut avoir 3 états :

1. Demande en cours : Lorsque la demande est en cours de traitement.

Fermer la session
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2. Demande traitée :

Accord, dans ce cas I’étudiant peut imprimer le regu téléchargeable en haut de sa demande
dans son interface personnel best, afin de compléter les procédures nécessaires aupres des
services bancaires. (Le regu ne porte ni cachet ni signature).

Si besoin de faire valoir de droit auprés d’autres services autres que bancaires tels que : les
services fiscaux, les services de la CNSS, les services de la CNRPS, I’étudiant doit attacher une

demande officielle du Regu qui sera adressé a la direction générale des affaires estudiantines.
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3. Demande traitée Refusée :

L’étudiant doit bien lire le motif de refus de sa demande mentionné en haut de sa demande

dans son interface personnel best :

Deux cas sont possibles :

e Un refus avec possibilité de révision : L’étudiant peut réviser sa demande : en insérant
les documents incomplets ou non conformes (non traduits; illisibles, non
authentifiables...,) ou corriger des données erronées; I’état de la demande se

transforme automatiquement en : demande en cours de Révision
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e Un refus sans possibilité de révision : dans le cas ou la demande est non conforme aux
a la réglementation en vigueur: ex: des études non universitaires: des études

collégiales ou secondaires, des études de formation professionnelle, ...
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